El sector TIC, clave para
invertir tanto en buenos
como malos momentos

Randstad Technologies es la division de Randstad especializada en soluciones de IT:
seleccion del mejor talento especializado, gestion de proyectos o servicios comple-
tos en el entorno IT con profesionales especializados y seleccion y contratacion de
expertos para el desarrollo de proyectos en este mercado con un horizonte tempo-
ral. Su valor afiadido esta en ofrecer tanto a las organizaciones como a los profesio-
nales del sector un lugar de encuentro en el que poder cubrir sus necesidades.

Raul Sanchez, director nacional de RandstadTechno-
logies, define la firma que dirige como una empresa
que busca la solucion mas adecuada: “Gracias a
nuestro profundo conocimiento del sector con tres
modelos de servicio diferenciados: seleccion directa
para incorporacién en plantilla; externalizacion de
servicios o proyectos de interim” Asegura, ademas,
que el sector de lasTIC “es el sector clave” para inver-
tir tanto en “momentos de recesion como en los
periododos de crecimiento” Para Sanchez, “el claro
enfoque en las empresas por la automatizaciéon y el
incremento de la eficiencia hacen que los profesio-
nales y empresas de este sector sean claves para
conseguir los objetivos estratégicos tanto de las

cados son los de programadores, analistas, jefes de
proyecto, consultores, key account managers, etc.
La tecnologia esta en continua evolucién y los per-
files de este sector estan en constante formacién
“dado que las versiones estan evolucionando de
manera incesante” Raul Sanchez recuerda que “mas
gue un cambio, se ha producido una adaptacion a
las nuevas tecnologias ya que el sector de lasTIC aun
tiene un desarrollo altisimo” Por otro lado, segun
Sanchez, “si es cierto que los salarios de estos perfi-
les se han adaptado un poco mas a la realidad res-
pecto de principios del ano 2000, debido fundamen-
talmente al control de costes que las empresas han
tenido que protagonizar’Y es que éste es un sector

Los perfiles mas buscados son los de programadores, analistas,
jefes de proyecto, consultores, key account managers, etc.

grandes corporaciones como de las pymes que bus-
can optimizar sus costes para continuar creciendo”

La experienciay especializacién del equipo de con-
sultores y gerentes de RandstadTechnologies permi-
te ofrecer y adaptar sus soluciones a cualquier nece-
sidad del cliente en el ambito de la tecnologia. Con
ello, para su director nacional lo que mas demandan
los clientes son “profesionales con un grado de
especializacion muy elevado en las tecnologias que
sus empresas desarrollan” Asi, los perfiles mas bus-

en el que los indices de desempleo estan claramente
alejados del 25% que sufre el mercado laboral de
Espana y se situan en el entorno del 10%.

El capital humano marca la diferencia

everis es una consultora multinacional que desarro-
Ila su actividad en los sectores de telecomunicacio-
nes, entidades financieras, industria, utilities, ener-
gia, administracion publica y sanidad; y alcanz6 una
facturacion de 591 millones de euros en el ultimo

Raul Sanchez, director nacional de Randstad Technologies

ejercicio fiscal. En la actualidad, cuenta con 10.600
profesionales distribuidos en trece paises.

Vanessa Paulino, responsable de Seleccion de eve-
ris, asegura que el principal valor diferencial de la
compania esta en las personas. “Es el capital huma-
no, junto con la calidad, la actitud y la excelencia de
cada profesional que integra la compania, lo que
pensamos que marca la diferencia. En everis cree-
mos en el desarrollo integral y en que creando un
contexto de libertad responsable se consigue un alto
rendimiento profesional. Gracias a ello nos converti-
mos en el partner de muchos clientes; aportando
soluciones de valor, tanto en el plano estratégico,
como en el tecnolégico y en el outsourcing de pro-
cesos” Con todo ello, el objetivo de la firma es seguir
siendo una compania excepcional en términos éti-
cos, emocionales y econémicos.

{Como ha cambiado el perfil IT en los ultimos anos?

Nobuya Osawa,
director deTecnologia de TIREA

Xavier Bisbal,

fundador de ForcelVMlanager

evolucionar, evolucionar rapido y con consistencia.

El perfil IT ha cambiado o evolucionado segun lo ha hecho
las tecnologias de la informacidn. La irrupcion de Internet, la
globalidad, la aceleracién en la implantacién de nuevos
modelos tecnoldgicos, el cambio continuo, la aparicion/
desaparicion constante de nuevos actores hace que el perfil
IT sea totalmente diferente al de hace algunos afos. Ya no
hay tiempo para que una tecnologia madure y se instale,
sino que se instala o desaparece en un periodo muy corto de
tiempo. Esto hace que los perfiles no tengan tiempo de
aprender; hay que buscar e implantar lo mas rapido posible.
Pero, a su vez, queremos que sea un producto de alta cali-
dad, rapido, fiable y seguro por lo que al perfil de IT no le queda mas remedio que

El perfil IT ha evolucionado muchos en estos ultimos anos. Por
un lado, la cantidad de tecnologias disponibles y utilizadas ha
aumentado y su evolucion temporal también. Nacen constan-
temente nuevas tecnologias que cubren necesidades especifi-
cas y otras muchas mueren rapidamente sustituidas por las
nuevas. Esto obliga a que los perfiles de IT tengan que formar-
se y adquirir experiencia lo mas rapido posible en cualquier
nueva tecnologia. El talento necesario, por tanto, es la capaci-
dad de aprendizaje y la habilidad de ser agiles. La especializa-
cion y la experiencia son necesarias, pero se ha comprimido
el tiempo que se otorga a los profesionales en adquirirlas. Por
otro lado, cada vez se automatizan mas ciertas tareas que antes eran repetitivas, por

ejemplo, la programacion cada vez es mas sencilla con la aparicidon de nuevas versiones
de los lenguajes y frameworks que facilitan la vida.
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Crecimiento del talento
Formacion es una palabra clave en everis; “aunque
en realidad es mucho mas que una palabra
—puntualiza Paulino- Es una realidad constante dota-
da de una gran variedad de iniciativas para que
todas las personas que trabajan en everis puedan
desarrollar la mejor de las carreras profesionales”
La Universidad Corporativa everis, fundada en
2007, es una muestra de este compromiso con el cre-
cimiento profesional, la optimizacion de procedi-
mientos y el crecimiento del talento. Dicha universi-
dad dispone de un amplio catalogo adaptado a las
necesidades cambiantes del negocio y a los diferen-
tes perfiles de los empleados de everis: cursos de
habilidades y liderazgo, formacion tecnologicay cer-
tificaciones, formacion de idiomas y una gran oferta
de formacion elearning. “Tenemos un objetivo de
minimo 40 horas de formacion por empleado al ano,
para lo que destinamos una inversion de casi 8,9
millones de euros anuales’, comenta.

Manager; ademas, con el grupo de Recursos Huma-
nos también ha firmado acuerdos de subcontrata-
cion temporal de ingenieros informaticos. En Force-
Manager, ponen la innovacion tecnolégica al
servicio de la eficiencia comercial. Se dedican exclu-
sivamente a desarrollar, mantener y mejorar la
plataforma ForceManager, concentrando asi sus
esfuerzos en ofrecer un servicio de calidad a sus
clientes. La plantilla esta formada por expertos en
consultoria comercial e ingenieros especialistas en
nuevas tecnologias. Creen firmemente en el talento
de las personas y quieren facilitar su trabajo para
que resulte mas motivador y, consecuentemente,
sea mas productivo.

Segun su fundador, Xavier Bisbal, una de las cla-
ves de ForceManager es la orientacién a resultados
de negocio. “La tecnologia no se presenta como una
innovacion o una mejora del proceso, sino como un
medio para cumplir unos objetivos concretos y
medibles. La sencillez de la propuesta como conjun-

Las empresas del sector de las telecomunicaciones tienen
claro los valores qué deben tener sus proveedores:
flexibilidad, comunicacion y una amplia disponibilidad

Los resultados de everis estan siempre ligados a
su talento interno.La clave para Vanessa Paulino es
que “cuando una compania crece al ritmo al que lo
ha hecho everis, es importante no perder de vista
precisamente eso que nos hace diferentes y Unicos”
Segun sus palabras, los valores en everis “no son
meras pinceladas en un cuaderno” La compania esta
formada por jévenes profesionales, dinamicos, que
apuestan por un “contexto de libertad responsable”
Gracias a esto, cada profesional puede poner en
marcha su energia para aportar sus ideas y hacerlas
realidad; donde a veces hay que correr riesgos,
fomentando el pensar diferente. Para lograr esa
plantilla, acorde con sus valores, everis se apoya en
Randstad Technologies para encontrar, precisamen-
te, a ese talento. “Hemos recurrido a Randstad Tech-
nologies por su conocimiento del sector, su especia-
lizacion y su capacidad de dar respuesta a nuestras
necesidades”

La tecnologia como medio para cumplir
unos objetivos

Otra de las empresas del sector que se han apoyado
en Randstad Technologies para encontrar el talento
tan especifico que reclama el mercadoTIC es Force-

Vanessa Paulino,
responsable de Seleccion de Everis

Desde mi perspectiva de res-
ponsable de identificar y
seleccionar personas, pienso
que ahora necesitamos gen-
te mucho mas flexible y ver-
satil que nunca, capaces de
enfrentarse a los cambios,
pero también de aceptar la
ambigtiedad del mundo en el
que vivimos. La individuali-
dad o el individualismo no
son una virtud, la capacidad de trabajar en equipo y de
compartir experiencias y conocimientos es vital en el
momento en el que vivimos. En everis, apostamos por
el trabajo en equipo y la flexibilidad de las personas.
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to es también un valor diferencial que facilita la
adopcion del sistema’; puntualiza. Por ultimo, anade,
“el aspecto técnico del servicio viene siempre acom-
panado de un conocimiento sdlido de la actividad
comercial y la gestion de las fuerzas de venta, con lo
que el cliente nos percibe, mas que como una herra-
mienta de trabajo, como un aliado estratégico para
el desarrollo de su negocio”

Queda claro entonces que en ForceManager creen
en el talento de sus personas. “Trabajamos con per-
sonas que sienten una inquietud natural por la exce-
lencia, profesionales que necesitan sentirse orgullo-
sos de su trabajo y superar las expectativas del
cliente’] comenta Xavier Bisbal. Para favorecer la
orientacion a resultados, ForceManager busca siem-
pre un compromiso explicito por parte del emplea-
do. Por eso, anade que su compania fomenta el espi-
ritu emprendedor, la iniciativa propia... Para reforzar,
precisamente, ese sentimiento y orgullo de perte-
nencia, la empresa tiene un programa de formacion
continua en el que participan todos los empleados,
especialmente los técnicos de desarrollo de produc-
to. “Realizamos actividades periddicas de teambuil-
ding y hacemos teaming, que es un programa de
micro-donaciones en el que participan todos los
empleados, tanto para donar como para decidir las
causas que reciben las donaciones’ explica.

Capacidad de aprendizaje

TIREA, Tecnologias de la Informacién y Redes para
las Entidades Aseguradoras, se crea en 1997 como
respuesta a la iniciativa del sector asegurador en
Espana para establecer un medio eficaz, seguro y
econdmico, que facilitase la comunicacion y colabo-
racion necesaria para alcanzar objetivos comunes.
TIREA tiene el objetivo prioritario de ayudar en la
mejora del negocio de las entidades aseguradoras,
poniendo a su disposicion la mejor tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. Respaldada por
mas de 130 entidades aseguradoras, TIREA es una de
la mayores iniciativas de cooperacién del sector ase-
gurador en Europa para la realizacién de un proyecto

Angela Zorrilla

Feedback continuo
y validacion previa

Las empresas del sector de las telecomunica-
ciones tienen claro los valores qué deben tener
sus proveedores. La flexibilidad, la comunica-
cion y la amplia disponibilidad son claves.
Xavier Bisbal, fundador de ForceManager, nos
explica que en su compania establecen relacio-
nes a largo plazo “pero no de exclusividad” Asi,
segun Bisbal: “Lo que demandamos de nues-
tros proveedores es que sepan cOmMo Somos en
ForceManager. Qué conozcan nuestras prefe-
rencias, valores y cultura. De este modo es
mucho mas probable que haya un buen encaje
con los candidatos” En una linea similar, Vanes-
sa Paulino, responsable de Seleccion de everis,
explica que siguiendo los valores de coheren-
cia y transparencia de su compania, lo que
aprecian es “la comunicacion bidireccional con
nuestros proveedores, el feedback continuo...
circunstancias que con Randstad nos viene
dadas de forma natural”También, como finaliza
Xavier Bisbal: “Necesitamos que nos envien
pocos candidatos y que hayan sido validados
previamente tanto técnicamente como profe-
sionalmente.Y por supuesto que el precio sea
lo mas ajustado posible”

comun de mejora. Nobuya Osawa, director deTecno-
logia de TIREA, explica que el objetivo de TIREA es
prestar servicios de alto valor anadido al sector ase-
gurador, a través del desarrollo de aplicaciones a
medida junto con una red de comunicaciones que
abarque a todo el sector. Con ello, “se pretende faci-
litar un marco normalizador en los procesos de inter-
cambio de informacién entre entidades asegurado-
ras, redudando en una mejor eficiencia y seguridad
en su cadena de valor’ dice.Y anade: “No somos una
fabrica que produce algo tangible sino que propor-
cionamos servicios de informacién, de ahi que la
cualificacion personal de los empleados es funda-
mental, no sélo en los aspectos meramente tecno-
I6gicos sino en el conocimiento de los procesos
funcionales del sector asegurador” Por todo ello,
TIREA busca una capacidad de aprendizaje por par-
te de sus empleados en todos aquellos aspectos
donde intervienen los procesos del sector, desde el
manejo experto de una base de datos hasta el cono-
cimiento profundo de una factura que le haga llegar
un proveedor a una entidad aseguradora. “Nos
apoyamos en Randstad Technologies para buscar
perfiles tecnologicos con talento. Sé que cuesta
mucho ya que la cantidad de tecnologias/ productos/
caracteristicas son infinitas y muy variadas. Ademas
como he resaltado antes, evolucionan a velocidad
de vértigo y no hay tiempo para que las personas
puedan adquirir esos conocimientos y/o experien-
cia’ anade Osawa.

{Como puede la tecnologia mejorar los
negocios y sus estrategias?

La evolucién de latecnologia, segun Nobuya Osawa,
posibilita la mejora del sector ya que incrementa la
eficiencia operativa; agiliza el flujo de informacion;
ayuda a prevenir el fraude; ademas posibilita la
capacidad de implantar iniciativas aumentando las
posibilidades de colaboracién entre entidades ase-
guradoras y entre éstas y otros sectores de la socie-
dad. Finalmente, la tecnologia favorece un aumento
de la calidad del servicio al cliente y/o asegurado l



